asuntosaatio

Asiakas- ja suoramarkkinointirekisterin tietosuojaseloste

Paivitetty: 2.8.2022

1 Rekisterinpitaja

Asuntosaatio sr (0101242-5)
Tuulikuja 2, 02100 Espoo
Puh. 020 161 2400

(jaljempana "me”)

2 Rekisteriasioiden yhteyshenkilo

Niina Savikko

tietosuojavastaava
Tuulikuja 2, 02100 Espoo
tietosuoja@asuntosaatio.fi

3 Rekisterien sisalto

Asiakasrekisteriin kuuluvat seuraavat henkilorekisterit:

Asumisoikeusasuntojen hakijarekisteri

Vuokra-asuntojen hakijarekisteri

Sopimusrekisteri; asumisoikeus- ja vuokra-asuntojen sopimusosapuolet
Osaomistusasuntojen hakijarekisteri

Osakasrekisteri; osaomistusasuntojen haltijat
Ennakkovaraussopimusrekisteri; uudiskohteiden osakkeiden varaajat
Osakkeenostajaluettelo; omistusasuntojen ostajat

Asukasrekisteri; asumisoikeus- ja vuokra-asunnoissa asuvat henkil6t

Golf pelioikeuksien haltijarekisteri

Suoramarkkinointirekisteriin kuuluvat seuraavat alarekisterit:

Uutiskirjeen tilaajarekisteri
Golfin pelioikeuksien suoramarkkinointirekisteri

Uudiskohteiden postituslista
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4 Mitka ovat henkilotietojen kasittelyn tarkoitus ja oikeusperuste?

Asiakas- ja suoramarkkinointirekisterin henkilGtietojen kasittelyn tarkoituksena on:

asuntojen ja liiketilojen vuokraus ja myynti

asiakassuhteen hoitaminen

sopimus- ja muiden lupaustemme ja velvollisuuksiemme tayttdminen
vuokra- ja vastikereskontran yllapito

vuokrasopimuksesta tai asumisoikeussopimuksesta johtuvien saatavien
perinta

vuokra- tai asumisoikeussopimuksen paattdminen
asukashallinnon toteuttaminen
huoneistojen ja kiinteistdjen kunnossapito

avainten hallinta sek& mahdollisten kiinteistdilla tapahtuneiden
rikosten/ilkivallan/vaarinkaytosten ehkaisy ja selvittdminen

saamamme palautteen kasitteleminen seka asiakaspalvelumme hoitaminen,
markkinointi ja mainonta
asiakasviestinnan toteuttaminen, kuten uutiskirjeiden l1ahettaminen

mielipide- ja markkinatutkimusten sek& markkinointikampanjoiden
toteuttaminen

sosiaalisen median kanavissamme tapahtuvan viestinnan seuraaminen
yleisella tasolla palvelujemme kehittdmiseksi ja asiakaspalvelun
toteuttamiseksi

asiakastapahtumiemme toteuttaminen, ja niihin mahdollisesti liittyva laskutus ja
perinta

Henkilbtietojen kasittelyn perusteena on oikeutettu etumme asiakassuhteen ja/tai muun
asiallisen yhteyden perusteella, sopimuksen taytantdédnpaneminen sekad suostumus.

Golfin pelioikeuksien haltijarekisterin kayttotarkoitus on tdsmayttaa golfosakkeiden kayttd seka
markkinoida pelioikeuksia. Lisaksi henkilétietoja kerataan uutiskirjeen lahetysta varten.
Asiakas voi ilmoittautua pelioikeuksien suoramarkkinointirekisteriin saadakseen tietoa
pelioikeuksien myynnin aloituksesta.

5 Mita tietoja kasittelemme?

Kasittelemme asiakasrekisterien yhteydessa asunnon hakijoista, ostajista, kanssahakijoista,
vuokralaisista, asumisoikeuden haltijoista, osakkeenomistajista, asunnon ennakkovaraajista,
yhteismaksajista, muista asumaan tulevista henkildista, asukassivustojen kayttdjista seka
vikailmoituksen tekijoista seuraavia tietoja (tahdelld merkityt tiedot ovat sopimussuhteen
syntymiseksi valttamattomia):
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asunnon hakijan/haltijan/ostajan tiedot kuten nimi*, henkildtunnus®,
henkildtunnuksen puuttuessa matkustusasiakirjan tunnistetieto*, kuten passin
numero, osoite, puhelinnumero, sahkopostiosoite, asiakasnumero,
asumisoikeuden jarjestysnumero*, jarjestysnumeron myontopaivamaara/-
kaupunki, asiakkuuden alkamispaivamaara, tieto edunvalvonnasta, tydsuhde,
tydsuhteen kesto ja laatu, tulo- ja varallisuustiedot, luottotiedot, nykyista
asuntoa koskevat tiedot, siviilisaaty, sopimustiedot, vuokran/vastikkeen
maksutiedot, vuokra-/vastikevakuustiedot, mahdollinen ajoneuvon
rekisterinumero, kontaktitiedot ja osallistuminen Asuntosaation jarjestamaan
toimintaan/kilpailuun;

mahdollisen kanssahakijan tiedot kuten nimi*, henkilétunnus*,
henkildtunnuksen puuttuessa matkustusasiakirjan tunnistetieto, kuten passin
numero, osoite, puhelinnumero, sahkdpostiosoite, asiakasnumero,
asiakkuuden alkamispaivamaara, tieto edunvalvonnasta, tydsuhde, tydsuhteen
kesto ja laatu, siviilisdaty, tulo- ja varallisuustiedot, luottotiedot, nykyista
asuntoa koskevat tiedot, sopimustiedot, vuokran-/vastikkeenmaksutiedot,
vakuustiedot, kontaktitiedot ja osallistuminen Asuntosaation jarjestamaan
toimintaan;

osake- ja osakasluettelotiedot kuten mm. osakkeenomistajan nimi, osoite,
kieli, hallintarekisteritieto, arvo-osuuslaji seka omistettujen osakkeiden maara
ja prosenttiosuus.

mahdollisten muiden asumaan tulevien henkiléiden tiedot kuten nimi,
syntymaaika, osoite, puhelinnumero, sahkdpostiosoite;

verkkopalvelumme rekisteréidyn kéyttdjan rekisterbéitymistiedot kuten
kayttadjatunnus ja salasana, sekd muu mahdollinen yksildiva tunnus;

uutiskirjeidemme tilaajien sdhképostiosoitteet;

asiakkuutta ja sopimusta koskevat tiedot kuten asiakkuuden perusteella
muodostettu kayttajaprofiili, asiakkaan/rekisterdidyn kanssa kayty viestien
vaihto ja muut yhteydenotot

eviésteet ja niiden kdyttoon liittyviét tiedot (lisatietoja verkkosivuilta);
jarjestelmien kdyto6sta tallentuvat lokitiedot,

tietoliikenneyhteyttd ja paatelaitetta koskevat tiedot kuten IP-osoite ja
evastetiedot;

vikailmoituksien tiedot kuten ilmoittajan nimi, osoite, vikailmoituksen kuvaus
seka muut ilmoituksen yhteydessa annetut tiedot

avainhallinnan tiedot kuten avainten haltijan nimi, osoite ja muut mahdolliset
yhteystiedot, avainten luovutus- ja palautuspaivamaarat seka kiinteistéjen
ovien kulkutiedot kuten avaintunnistetieto, paivamaara ja kellonaika

mahdolliset kulunvalvontatiedot elektronisella lukituksella varustetuista
asunnoista ja muista tiloista mahdollisesti tallentuvat kulunvalvontatiedot.
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o mahdolliset kameravalvonnan tallenteet, niissa kiinteistoissa, joissa sita
suoritetaan

e asuntojen olosuhdemittaukset niissa asunnoissa, joissa on olosuhteita
mittaavat jarjestelmat

e rekisteréidyn mahdolliset antamat profilointi- ja kiinnostustiedot,
e mahdolliset luvat, suostumukset ja markkinointikiellot seka;

o mahdolliset muut, erikseen rekisteréidyn suostumuksella, keratyt
asiakassuhteen kannalta tarpeelliset tiedot

e Golf- pelioikeuksien myyntid, osakkeiden tasméaytystéd sekd markkinointia
varten keréttévat tiedot, henkildn nimi, syntymaaika, puhelinnumero,
sahkdpostiosoite, kotiseura, jdsennumero sekad henkilokohtainen tasoitus
(HCP).

Asuntosaation jarjestamissa tilaisuuksissa tai toimistotiloissa otettuja yleisdkuvia voidaan
kayttaa julkaisujen kuvituksena lain puitteissa.

6 Mista saamme tietoja?

Paasaantoisesti tietoja keratdaan henkildn itsensa antamana mm. asuntohakemuksesta,
sopimuksen tekemisen yhteydessa, uutiskirjeen tilauksesta, ennakkovaraajailmoituksesta,
golfin pelioikeuksien haltijaluettelosta, pelioikeuden ostamisen yhteydessa ja sahkoisista
palveluista.

Henkildtietoja voidaan kerata ja paivittaa myds rekisterinpitajan muista henkildrekistereista,
irtisanoutuvilta/luopuvilta asiakkailta, rekisterinpitajan yhteistydkumppaneilta seka
henkilbtietoja koskevia palveluja tarjoavilta viranomaisilta ja yrityksilta, kuten Digi- ja
vaestotietovirastolta, luottotiedot Suomen Asiakastieto Oy:n luottotietorekisterista seka tieto
asukkaan asumistuesta KELA:|ta.

Mahdollisista elektronisella lukituksella ja valvonnalla varustetuista asunnoista/tiloista voidaan
tallentaa kulunvalvontatietoja ja kameratallenteita.

Tietojarjestelmien kayton hallintaa varten mahdollisesti kerattavat tiedot saamme asiakkaalta
itseltdan. Lokitiedot tallentuvat tietojarjestelmien kaytdon yhteydessa automaattisesti. IP-osoite-
ja evastetietoja keradmme verkkosivujen, hakemuksen muokkauksen ja extranetin kaytén
yhteydessa.

7 Kenelle luovutamme ja siirramme tietoja seka siirrammeko tietoja EU:n tai
ETA:n ulkopuolelle?

Emme lahtokohtaisesti luovuta kerdamidmme yhteystietoja ilman asiakkaan suostumusta,
ellei lainsdadanto tai oikeudellisen vaateen laatiminen, esittdminen tai puolustaminen muuta
edellyta. Asukasaktiivien osalta Asokotien hallituksen asukasjasenten-, kehitystydryhman
jasenten- seka asukastoimikuntien puheenjohtajien tiedot julkaistaan kohteen asukassivuilla
tai ilmoitustaululla, mikali he eivat ole sita erikseen kieltaneet.
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Hyddynnamme henkildtietojen kasittelyssa lukuumme toimivia alihankkijoita. Olemme
ulkoistaneet alihankkijoillemme esimerkiksi seuraavia tehtavia:

e asiakkuuksiemme ja palvelujemme hoito
e asiakastietojemme yllapito ja tdydentaminen
e asuntojen tai muiden tilojen myynti ja vuokraus

o kiinteistdjen isanndinti, kunnossapito, rakentaminen, korjaustoiminta, ja
turvallisuuden valvonta

e palvelukeskuksen asiakastuki; mm. vikailmoitusten vastaanotto
e asuntojen avaimia koskevat tilaukset ja avainten sailytys
e perintatoimet

o tietojarjestelmiemme kehittdmista koskevat toiminnot

Olemme huolehtineet alihankkijoidemme kanssa tietosuojastasi laatimalla henkilGtietojen
kasittelyn osalta kasittelysopimukset, joissa sovitaan EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen
mukaisesti mm. tietoturvan tasosta, salassapitovelvollisuudesta ja tietoturvaloukkauksien
ilmoittamisesta Asuntosaation ja sopimuskumppanin valilla.

Luovutamme henkil6tietoja vain voimassa olevan lainsdddannoén sallimissa ja velvoittamissa
rajoissa.

ARA-vuokra- ja asumisoikeusasuntojen osalta Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskus seka
Hitas-asuntojen osalta Helsingin kaupunki toimivat valvontaviranomaisina, joilla on oikeus
saada valvontaa varten tarvitsemansa tiedot. Lisaksi Helsingin kaupungille voidaan toimittaa
tietoja Hitas-asuntojen arvonnan suorittamista varten. Kaikki asumisoikeusasukkaat hyvaksyy
kunkin kaupungin viranomainen, jolla on oikeus saada hyvaksymista varten tarvittavat tiedot.
Lisaksi samalle viranomaiselle toimitetaan tarjouskierrokseen liittyvat tiedot.

KELA:lla on oikeus saada tietoja tuensaajistaan.

Mikali Asuntosaatio vuokraa, myy tai siirtda talon omistuksen toiselle yhtidlle, sen asukkaiden
voimassa olevat tiedot luovutetaan talon uudelle omistajalle.

Pelioikeuksien ja -osakkeiden haltijat ilmoitamme Pickala Golfiin.

Lahtokohtaisesti emme siirrd henkilétietoja EU:n tai ETA:n ulkopuolelle. Mikali henkilétietoa
kasitelldan EU:n tai ETA:n ulkopuolella, huolehdimme siita, etta alihankkija on sitoutunut EU-
komission henkildtietojen kasittelya koskeviin mallilausekkeisiin.

8 Miten suojaamme tiedot ja miten pitkaan niita sailytamme?

Rekisterin tiedot ovat salassa pidettavia. Henkil6tietoja saa kasitella vain ennalta maariteltyyn
kayttotarkoitukseen ja niihin liittyviin tehtaviin osallistuvat henkil6t vain siind laajuudessa kuin
tydtehtavat edellyttavat. Tama turvataan kayttdoikeuksien hallinnalla. Tietoja kasittelevia
tyontekijoitd koskee vaitiolovelvollisuus, joka jatkuu palvelussuhteen paatyttya.
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Toiminnanohjausjarjestelmat sijaitsevat palveluntarjoajan palvelukeskuksen
palvelinlaitteistolla. Kaikki likenne salataan aina vahvoilla salausmenetelmilla.

Asuntosaation palvelimella sijaitsevaan levyjarjestelmaan on paasy ainoastaan suojatussa
sisdverkossa taikka suojatulla etdyhteydella.

Jarjestelmien kaytto edellyttda henkilokohtaista kayttdjatunnusta ja salasanaa.
Kayttajatunnukset saadakseen tyontekija sitoutuu noudattamaan Asuntosaation
tietosuojaperiaatteita. Kayttdoikeudet rajataan vain tyétehtaviin liittyviksi. Esihenkilot paattavat
kayttdoikeuksien myodntamisesta ja poistamisesta, seka allekirjoittavat kayttdoikeuksien
tilauspyynnon. Kayttdoikeus paattyy henkildn siirtyessa pois niista tehtavista, joita varten
hanelle on mydnnetty kayttdoikeus. Kayttdoikeus on kayttajan tehtdvan mukainen ja perustuu
kayttajarooleihin, joille on maaritelty oikeus tehtavan mukaisiin toimintoihin. Eri
kayttajarooleissa on maaritelty erikseen tietojen luku-, kirjoitus- ja poisto-oikeudet.

Pyrimme siihen, etta kaytettavissa olevan teknologian puitteissa, jarjestelmat rekisterdivat
lokitietoihin kaikki sisdankirjautumiset ja jarjestelmissa suoritetun tietojen kasittelyn ja
katselun.

Manuaalisia asiakirjoja sailytetaan tyontekijoiden tydpisteissa ja lukituissa arkistotiloissa.

Henkilbtietojen sailyttdminen, arkistointi ja havittdminen maaraytyvat lainsdadanndn ja siihen
perustuvan toimintaprosessin periaatteiden ja ohjeistuksen perusteella. Arvioimme tietojen
sailyttamisen tarpeellisuutta sdanndllisesti sovellettava lainsdadantd huomioon ottaen. Taman
lisdksi huolehdimme sellaisista kohtuullisista toimenpiteista, joilla varmistetaan, ettei
rekisteroidyista sailyteta rekisterissa kasittelyn tarkoituksiin ndhden yhteensopimattomia,
vanhentuneita tai virheellisia henkilétietoja. Oikaisemme tai havitamme tallaiset tiedot
viipymatta.

9 Mitka ovat sinun oikeutesi rekisteroityna?

Rekisterdidylla on oikeus tarkistaa rekisterista itsedan koskevat tiedot. Tietojen kasittelyn
tarkastuspyynto esitetdan Asuntosaation tietosuojavastaavalle. Pyydetyt tiedot toimitetaan
kirjallisena ja pyritdan antamaan viivytyksetta, kuitenkin 30 paivan maaraajan puitteissa. Jos
tarkastusoikeus poikkeuksellisesti evatdan, annetaan asiakkaalle asiasta kirjallinen vastaus.
Paatoksesta ilmenee syyt, joiden vuoksi tarkastusoikeus on evatty. Rekisteroity voi saattaa
asian tietosuojavaltuutetun kasiteltavaksi.

Silta osin kuin rekisteroity on itse toimittanut asiakasrekisteriin tietoja, joita kasitellaan
automaattisesti suostumuksen tai toimeksiannon nojalla, rekisterdidylla on oikeus saada
tallaiset tiedot itsellensa paasaantoisesti koneluettavassa muodossa ja oikeus siirtdéd nama
tiedot toiselle rekisterinpitajalle.

Mikali rekisterissa havaitaan virheellinen, tarpeeton, puutteellinen tai vanhentunut tieto,
oikaisemme sen omasta aloitteestamme tai rekisterdidyn pyynndsta. Oikaisupyyntda varten
pyydamme olemaan yhteydessa asiakaspalveluun. Mikali vaatimusta tiedon korjaamisesta ei
hyvaksyta, kieltdytymisestd annetaan ao. rekisterdidylle todistus, josta iimenevat syyt, joiden
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vuoksi vaatimusta ei ole hyvaksytty. Henkil6lle kerrotaan hanen oikeudestaan saattaa asia
tietosuojavaltuutetun kasiteltdvaksi.

Silta osin kuin kasittely perustuu suostumukseen, rekisterdidylla on myoés oikeus milloin
tahansa peruuttaa suostumus tai muuttaa sitd. Suostumuksen peruuttaminen ei vaikuta ennen
suostumuksen peruuttamista tapahtuneen kasittelyn lainmukaisuuteen.

Rekisterdidylla on oikeus vastustaa tai pyytaa tietojen kasittelyn rajoittamista. Erityisista
henkildkohtaisista syista rekisterdidylla on oikeus myo6s vastustaa haneen itseensa
kohdistuvia kasittelytoimia silloin, kun tietojen kasittelemisen perusteena on oikeutettu etu.
Vaatimuksen yhteydessa tulee yksildida se erityinen tilanne, johon perustuen kasittelya
vastustetaan. Me voimme kieltaytya toteuttamasta vastustamista koskevaa pyyntda
ainoastaan laissa sdadetyin perustein.

Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos rekisterdity katsoo, etta
hanta koskevien henkilotietojen kasittelyssa rikotaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta tai
kansallisia tietosuojaa ohjaavia lakeja ja asetuksia.

Valvontaviranomaisen yhteystiedot:

Tietosuojavaltuutetun toimisto

Postiosoite: PL 800 00531 Helsinki
Kayntiosoite: Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki
p. 029 56 66700

tietosuoja@om.fi

10 Kehen voit olla yhteydessa?

Kaikki tata selostetta koskevat yhteydenotot ja pyynnot tulee esittaa kirjallisesti kohdassa
kaksi (2) nimetylle yhteyshenkildlle.



